Действия страхователей в случае ДТП в связи с введением нового Кодекса Российской федерации об административных правонарушениях. 

(разъяснение) 

Уважаемые клиенты! 

В связи с введением в действие нового Кодекса Российской федерации об административных правонарушениях и отсутствия на настоящий момент иных нормативных документов, регламентирующих действия сотрудников Госавтоинспекции при оформлении Дорожно-транспортных происшествий, в последнее время возникает большое количество недоразумений при урегулировании страховых случаев. 

Краеугольным камнем, который повлиял на порядок работы органов ГАИ является исключение из нового кодекса статьи, предусматривающей ответственность лица за совершение ДТП с причинением материального ущерба. Таким образом, согласно новому кодексу органами ГАИ не будет устанавливаться ответственность за факт совершения ДТП. Однако новый кодекс предусматривает административную ответственность за факт нарушения Правил дорожного движения. 

Очевидно, что принятие нового закона предполагает изменение или введение новых образцов документов. В условиях отсутствия единой трактовки сотрудниками ГАИ необходимых действий при наступлении ДТП ОСАО "Ингосстрах" рекомендует придерживаться следующего порядка действий: 

1. вызвать на место ДТП сотрудника ГАИ 

2. зафиксировать данные второго участника ДТП (ФИО, адрес, марка, рег. номер а/м) 

3. после завершения процедуры оформления документов по ДТП требовать от сотрудника ГАИ протокол (копию протокола), составленного на лицо, ответственного за нарушение ПДД, а также справку по форме № 12 с указанием перечня деталей автомобиля, поврежденных в ДТП 

4. внимательно контролировать полноту сведений содержащихся в данных документах; 

5. обратиться в ОСАО "Ингосстрах" или к его представителю для оформления страхового случая

6. следовать рекомендациям сотрудников Ингосстраха по дальнейшему урегулированию страхового случая;

Для принятия решения о выплате страхового возмещения в ряде случаев необходимо будет предоставить в страховую компанию Постановление (копию) по делу об административном правонарушении. 

В случае отказа сотрудников ГАИ от заполнения и выдачи на руки протокола (копии) мы просим Вас ссылаться на ст. 28.2 КоАП, которая устанавливает обязанность сотрудников ГАИ составлять, знакомить и предоставлять участникам ДТП данный документ. 

Мы обращаем Ваше внимание на то, что изменение документооборота никак не отразится на наших финансовых обязательствах, принятых при заключении договора страхования. 

С уважением, 

Департамент комплексного страхования. 

